Ksiegarnia internetowa, dziatajaca pod adresem internetowym
www.fert.krakow.pl prowadzona jest przez:

Grazyna Gorecka FERT

ul. Kazimierza Wielkiego 54 A, 30-074 Krakdw,
NIP 677-007-36-24; REGON 350651189.
(zgodnie z rejestracja w CEIDQG)

GIODO ksiega nr: 134315.

Tel /fax: 12/297-73-99.
e-mail: ksiegarnia@fert.krakow.pl

rachunek bankowy:
PKO BP Inteligo 50 1020 5558 1111 1070 5620 0065.

REGULAMIN KSIEGARNI INTERNETOWEJ

www.fert.krakow.pl

Definicje

§1

Uzyte w tekscie Regulaminu pojecia oznaczaja:

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Ksiegarni internetowej www.fert.krakow.pl;

Sprzedawca — przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang
w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod nazwa:
Grazyna Gorecka FERT z siedzibg przy ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074 Krakdw,
posiadajacy numer NIP 677-007-36-24 oraz numer REGON 350651189;

Ksiegarnia internetowa — serwis internetowy bedacy wtasnoscig Sprzedawcy
dostepny pod adresem www.fert.krakow.pl, za posrednictwem ktdrego Kupujacy
moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamdwienia;

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacq
osobq prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajaca z
Ksiegarni internetowej i dokonujaca Zamowien za jej posrednictwem;
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Konsument - w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 16 poz.93 ze
zm.) - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Towar - produkty prezentowane w Ksiegarni internetowej;

Zamowienie — oSwiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreSlajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym z wykorzystaniem Ksiegarni
internetowej.

Postanowienia ogdlne

§2

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ksiegarni internetowej dostepnej
pod adresem www.fert.krakow.pl.

2. W celu korzystania z Ksiegarni internetowej Kupujacy powinien we wiasnym
zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z
dostepem do Internetu. Korzystanie z Ksiegarni internetowej jest mozliwe w
nastepujacych przegladarkach: Firefox wersja 14 lub nowsza, Google Chrome wersja
20 lub nowsza, Opera wersja 12 lub nowsza, Internet Explorer w wersji 8 lub 9; z
wiaczong obstugq Java Script i plikdw Cookies.

3. Informacje o Towarach podane na stronach Ksiegarni internetowej, w
szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4. Sprzedawca prowadzi dziatalnos$¢ wysytkowgq jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Skiadanie zamowien oraz zawieranie umow

§3

1. Zamoéwienia sg przyjmowane za posrednictwem Ksiegarni internetowej
www.fert.krakow.pl za pomocq koszyka zakupow.

2. Procedura sktadania zamowienia:
a) wybdr konkretnego Towaru i dodanie go do koszyka;

b) sprawdzenie zawartoSci Zamodwienia na stronie koszyka;
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c) wybdr sposobu dostawy i formy ptatnosci za Zamowienie;

d) podanie swoich danych osobowych (w przypadku dokonywania zakupu po raz
pierwszy - patrz ust. 3) lub zalogowanie sie w Ksiegarni internetowej (dostepne po
wczesniejszym zatozeniu konta);

e) zweryfikowanie informacji zawartych w Zamoéwieniu, dokonanie akceptacji przez
Kupujacego tresci Regulaminu i poprzez przycisk ,zaméw" dokonczenie procedury
sktadania Zamodwienia;

f) w trakcie sktadania Zamodwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,zamow"
Kupujacy ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru
i jego ilosci. W tym celu nalezy kierowac sie informacjami dostepnymi na danej
stronie Ksiegarni internetowej;

g) po ztozeniu Zamdwienia Kupujacy otrzymuje wiadomo$¢ na adres e-mail podany
w Zamdwieniu zawierajacg wszystkie istotne elementy Zamdwienia (dane
Kupujacego, nazwy zamoéwionych Towardw, jednostkowq oraz taczng cene za
Towary, koszty dostawy, wybrang forme pfatnosci i sposdb dostawy) oraz link do
potwierdzenia Zamowienia.

3. Kupujacy zobowigzany jest poda¢ w koszyku zakupéw kompletne informacje
zawierajqce:

a) imie i nazwisko Kupujacego lub nazwe firmy,
b) doktadny adres Kupujacego,
c) adres e-mail oraz telefon Kupujacego,

oraz w przypadku gdy Zamdwienie ma by¢ wystane do innej osoby niz Kupujacy lub
na inny adres niz podany w danych pfatnika:

a) imie i nazwisko odbiorcy lub nazwe firmy,
b) adres dostawy,
c) telefon kontaktowy wskazanego odbiorcy.

4. Wystanie przez Kupujacego Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze
Sprzedawca Umowy sprzedazy zgodnie z treScig Regulaminu.

5. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu Zaméwienia przez Kupujacego oraz
zarejestrowaniu przyjecia tego potwierdzenia przez Sprzedawce poprzez zmiane
statusu Zamowienia na ,w trakcie realizacji”.

6. Po kazdej zmianie statusu Zamdwienia Kupujacy otrzyma informacje w formie
elektroniczne;j.



7. Kupujacy majacy zarejestrowane konto moze w dowolnej chwili po zalogowaniu
sprawdzac status Zamodwienia.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w ztozonym Zamdwieniu, Kupujacy
winien niezwiocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca za pomocg poczty
elektronicznej na adres: ksiegarnia@fert.krakow.pl lub telefonicznie pod numerem
(12) 294-73-99, celem ich sprostowania.

9. Kupujacy moze anulowac¢ Zamdwienie w catosci lub w czesci, lub tez dokonac jego
zmian do czasu jego realizacji w sposdb opisany w ust. 8.

10. W przypadku niedostepnosci catosci Zamowienia lub czeSci Towardw objetych
Zamowieniem Kupujacy jest informowany o stanie Zamdwienia i podejmuje decyzje o
sposobie jego realizacji (czeSciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania,
anulowanie cato$ci Zamdwienia).

11. Do kazdego zrealizowanego Zamdwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub
faktura VAT. Konsument dotacza informacje o koniecznosci wystawienia faktury VAT
wraz z petnymi danymi (nazwa, doktadny adres, miejscowos¢, kod pocztowy, numer
NIP) w rubryce koszyka zakupéw — "Uwagi do zamdwienia" w trakcie skfadania
Zamowienia lub w osobnym e-mailu do Sprzedawcy przed wysytkg Zamdwienia. W
przypadku podmiotéw bedacych przedsiebiorcami podanie w/w danych do faktury
VAT jest obligatoryjne.

Dostawa i odbior towaru.

§4
1. Realizacja Zamodwienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku zamowien ptatnych przy odbiorze (za pobraniem) - w momencie
potwierdzenia Zamowienia przez Kupujacego;

b) w przypadku zamdwien ptatnych przelewem — w chwili wptywu pieniedzy na
rachunek bankowy Sprzedawcy.

c) w przypadku Zamowien pfatnych za posrednictwem ptatnosci elektronicznych
eService — po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia pozytywnej autoryzacji
transakcji.

2. Realizacja zamodwien ztozonych w sobote, niedziele lub inny dzien wolny od pracy
rozpoczyna sie w najblizszym dniu roboczym.

3. Dostawa zamdwionych Towardw realizowana jest za posrednictwem Poczty
Polskiej, kuriera lub Paczkomatow InPost, zgodnie z zaznaczong przez Kupujacego
opcjq dostawy oraz formg ptatnosci w koszyku zakupdw Ksiegarni internetowej i



odbywa sie pod adres podany przez Kupujacego w Zamdwieniu.

4. Towary dostarczane sq na koszt Kupujacego wedtug cennika widocznego w
zaktadce_,Dostawa i ptatnosS¢” Ksiegarni internetowej. Koszty dostawy sg wykazane
rowniez w czasie sktadania Zamodwienia.

5. Zamowienia o wartosci od 500,00 PLN realizowane sg bez doliczania kosztéw
zwigzanych z dostawa.

6. Termin realizacji przesytki (czas, po jakim Kupujacy otrzyma zamdwione Towary)
obejmuije czas realizacji Zamdwienia oraz czas dostawy.

7. Czas realizacji Zamowienia wynosi od 1-2 dni roboczych z zastrzezeniem § 3
ust. 10 .

8. Przewidywany czas dostawy wynosi:

a) Poczta Polska — przesytka priorytetowa, czas dostawy do 2 dni roboczych,
b) Poczta Polska — przesytka ekonomiczna, czas dostawy do 7 dni roboczych,
c) Patron Service/DHL — przesytka kurierska, czas dostawy do 2 dni roboczych,

d) Paczkomaty InPost — przesytka z odbiorem osobistym z Paczkomatu, czas dostawy
do 3 dni roboczych.

9. Sprzedawca dopuszcza osobisty odbior zamdwionych Towaréw w jego siedzibie
przy ul. Kazimierza Wielkiego 54 A, 30 — 074 Krakéw, po wczesniejszym wystaniu do
Kupujacego e-mailem odrebnego powiadomienia potwierdzajacego przygotowanie
Towardw do odbioru oraz dokonaniu przez Kupujacego zaptaty za Towar gotowka lub
kartg ptatnicza.

Ceny i formy platnosci

§5

1. Ceny Towardow na stronie Ksiegarni internetowej sq cenami brutto, podawane sg
w ztotych polskich i zawierajq podatek VAT.

2. Ceny Towardw nie zawierajq kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku w
zaktadce ,Dostawa i ptatnosS¢” strony Ksiegarni internetowej. Koszty dostawy sq
wykazane réwniez w czasie sktadania Zamowienia. Zamowienia o wartosci od 500,00
PLN realizowane sg bez doliczania kosztéw zwigzanych z dostawa.

3. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca w chwili ztozenia Zamodwienia
przez Kupujacego.
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4. Kupujacy ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na konto bankowe Sprzedawcy: 50 1020 5558 1111 1070 5620 0065
PKO BP Inteligo;

b) przy odbiorze przesyiki — ptatnos$¢ za pobraniem;

c) gotdwka lub kartq ptatnicza przy osobistym odbiorze Towaru w siedzibie
Sprzedawcy: ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074 Krakow;

d) kartg lub przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu eService.

Prawo odstgpienia od umowy

§6

1. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn sktadajac stosowne oSwiadczenie na piSmie w terminie 10 dni od dnia
dostarczenia Towaru — zgodnie z treScig art. 7 pkt. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ wystane na adres Sprzedawcy:
Grazyna Gorecka FERT ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074 Krakéw; e-mail:
ksiegarnia@fert.krakow.pl

3. W przypadku odstgpienia od Umowy na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawarta. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
Ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

4. Zgodnie z w/w ustawg (art.10 pkt.3) prawo do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje Konsumentowi w wypadku:

« nagran muzycznych i audiowizualnych oraz programéw komputerowych
zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez
konsumenta ich oryginalnego opakowania.

5. Zwracany Towar Kupujacy odsyta na wtasny koszt na adres Sprzedawcy (Grazyna
Gorecka FERT ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074 Krakow) wraz z
oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy lub osobno. Zwrot powinien nastgpic¢
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
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6. Zwrot ceny zakupionego Towaru wraz z kosztami dostawy nastepuje po
otrzymaniu zwrotu Towaru, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni, przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego, lub osobiscie do rak wtasnych w
siedzibie Sprzedawcy. Koszty, ktore Kupujacy ponosi w przypadku odstgpienia od
Umowy, to koszty zwrotu Towaru (koszt opakowania + koszt wysytki).

Reklamacje

§7

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos¢ z Umowg sprzedazy Towaru
zakupionego przez tego Konsumenta, w zakresie okre$lonym Ustawgq z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

2. Reklamacje nalezy kierowac¢ na adres Sprzedawcy: Grazyna Gorecka FERT,ul.
Kazimierza Wielkiego 54 A, 30-074 Krakow.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14
dni.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca przesle Kupujacemu
egzemplarz Towaru wolny od wad, wzglednie wyda go osobiscie w siedzibie
Ksiegarni, zgodnie z wnioskiem Kupujgacego zawartym w reklamacji, a jezeli bedzie to
niemozliwe (np. z powodu niedostepnosci Towaru na rynku), Sprzedawca zwrdci
Kupujacemu réwnowartos¢ ceny zakupionego Towaru wraz z kosztami dostawy.
Sprzedawca dokona réwniez zwrotu kosztdw przesyiki reklamowanego Towaru
poniesionych przez Kupujacego.

Postanowienia koncowe

§8

1. Dane osobowe Kupujacego sa chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. 0 ochronie danych osobowych ( Dz. U. Nr 133 poz. 883) w sposdb
uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich. Z chwilg ztozenia Zamdwienia,
Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, niezbednych do
realizacji Zamowienia przez Sprzedawce. Kupujacy ma prawo do wgladu w swoje
dane, ich poprawiania oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania przez
Sprzedawce.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 30 pazdziernika 2013 r.

3. Regulamin jest integralng czescig kazdej Umowy sprzedazy zawieranej za
posrednictwem Ksiegarni internetowej. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze



dostepna dla Kupujacego w zakfadce ,,Regulamin” na stronie www.fert.krakow.pl,
gdzie mozna go pobrac i sporzadzi¢ jego wydruk.

4. Sprzedawca dokonujac zmian w tresci Regulaminu bedzie informowat o tym na
stronie Ksiegarni internetowej. Zmiany Regulaminu nie bedq wywiera¢ skutkow w
stosunku do zawartych i bedacych w realizacji transakciji.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci:

a) Ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegd6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.);

b) Ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,
poz. 271);

c) Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 ze zm.);

d) Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.).



