REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.fert.krakow.pl

| Postanowienia ogélne

1.

w

Whascicielem www.fert.krakow.pl jest przedsigbiorca Grazyna Goérecka prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Grazyna Goérecka FERT z siedziba: 30-074
Krakéw, ul. Kazimierza Wielkiego 54A, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) nr NIP: 677-007-36-24 oraz nr
REGON: 350651189, ktora prowadzi dziatalno$¢ za posrednictwem Sklepu
www.fert.krakow.pl.

Regulamin okres$la prawa i obowiazki Klientow jak rowniez prawa i obowigzki
Sprzedawcy jako podmiotu zarzadzajacego i prowadzacego Sklep.

Regulamin jest dostgpny w polskiej wersji jezykowe;j.

Klient obowiazany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz
praw autorskich, praw majatkowych i1 wlasnos$ci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob
trzecich.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zaméwienia.

Wiasciciel www.fert.krakow.pl zobowiazuje si¢ do bezpiecznego przetwarzania
danych osobowych Klientéw Sklepu wytacznie w celu rzetelnego wykonania Umowy
Sprzedazy zawartej na odlegtos¢. Polityka Prywatnosci znajduje si¢ TUTAJ,
udostepniana jest w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Il Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja odpowiednio:

1.

Sklep internetowy/Sklep — serwis internetowy dziatajacy pod adresem
http://www.fert.krakow.pl prowadzacy sprzedaz Towarow znajdujacych si¢ w jego
ofercie; za posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.
Wiasciciel/Sprzedawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem
Sklepu internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie: Grazyna
Gorecka FERT, ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074 Krakow, NIP 677-007-36-24,
REGON 350651189.

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow w Sklepie internetowym zgodnie z
trescig niniejszego Regulaminu.

Konto Klienta — pole zawierajace dane na temat przeprowadzanych transakcji oraz
instrument stuzacy do realizacji sktadanych przez Klienta zamowien.

Newsletter — ustuga §wiadczona przez Sklep na rzecz Uzytkownika poprzez
wysytanie mu wszelkich informacji o dziataniu Sklepu po dobrowolnym podaniu
przez Uzytkownika adresu e-mail.
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6. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

7. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, dokonujaca czynnosci prawnej we wlasnym imieniu w ramach
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

8. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

9. Regulamin — niniejszy dokument, okres$lajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu
oraz nabywania w nim produktow.

10. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

11. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktorej dotyczy
Umowa Sprzedazy.

12. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu.

13. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo§¢
Towar6éw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

14. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
15. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

11 Techniczne warunki korzystania ze Sklepu

1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:

o urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne - komputer, telefon typu
smartfon lub tablet z systemem operacyjnym: Windows, Mac OS X, Linux lub
Android;

o dostep do sieci Internet - przegladarka internetowa w podanej wersji lub
wyzszej: Internet Explorer - wersja 9, Chrome - wersja 46, Safari - wersja 8,
Firefox - wersja 41, Opera - wersja 32;

o konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktore sg plikami tekstowymi, pliki
te nie zachowuja zadnych danych personalnych, uzywane sag w spos6b anonimowy w
celu ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach Sklepu. Pliki Cookies
stuza do wymiany informacji pomigdzy Sklepem a Uzytkownikiem, co w znacznym
stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego
Uzytkownika Sklepu. Klient decyduje o stosowaniu plikow cookies. Przegladarki
internetowe czegsto domyslnie majg ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikéw na
urzadzeniu koncowym Klienta, ktory w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany
ustawien.

3. Sklep informuje, iz wyltaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikow
Cookies moze wptyna¢ na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

4. Szczegotowe informacje dotyczace Plikow Cookies zawarte sg w Polityce Plikow
Cookies, udostepnionej pod adresem https://www.fert.krakow.pl/webpage/aktualna-
polityka-prywatnosci.html stanowiacej integralng czgs¢ niniejszego Regulaminu.

IV Rejestracja i Logowanie
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8.

9.

Klient w celu zatozenia ,,Konta Klienta” dokonuje rejestracji podajac:, adres e-mail
oraz hasto za pomocg formularza.
Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadac¢ si¢ z liter, cyfr lub/oraz
znakow specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Uzytkownika. Hasto mozna
zmieni¢ na stronie poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.
Zatozenie ,,Konta klienta” jest nieodptatne.
Klient zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych.
Klient przez akceptacje Regulaminu sktada o$§wiadczenie nastgpujacej tresci:
o przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu;
o dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.
Klient nie moze przekazywac hasta dostepu do konta w Sklepie internetowym osobom
trzecim.
Zarejestrowany Klient ma mozliwos¢:
dostepu do statusu oraz historii Zamowien;
otrzymywania indywidualnych rabatéw i kupondéw promocyjnych;
informacji o mozliwos$ci udzialu w promocjach i1 konkursach;
zamoOwienia Towarow,
zmiany swoich danych;
zmiany swojego hasta;
sprawdzania swoich Zamowien.
Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link do strony
internetowej aktywacji konta.
Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.

O 0O O O O O

V Skladanie i realizacja zamowien

1.

Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajac
Klientowi zlozenie Zamowienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi.
Klient ma réwniez mozliwo$¢ ztozy¢é Zamowienie osobiscie w siedzibie w godzinach
otwarcia.

Umieszczenie na witrynie Sklepu Internetowego okreslonego Towaru wraz z
0znaczeniem jego ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie

dla Klientow do sktadania ofert.

Zamowienie zostaje ztozone przez Klienta w formie elektronicznej, polega na
wypetieniu formularza Zamowienia w Sklepie internetowym i stanowi ofertg
zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru umieszczonego na witrynie Sklepu
internetowego za okreslong tam ceng.

Zamoéwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidlowo wypelni formularz zamoéwienia 1
prawidtowo poda dane kontaktowe: doktadny adres, na ktéry Zamowienie ma by¢
wystane, oraz numer telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca skontaktuje si¢ z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do
anulowania Zamowienia.

Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie skutecznego Zamowienia przez
automatycznie generowang wiadomos$¢ e-mail, ktorg wysyta Klientowi. Wiadomos¢
zawiera proponowang tre§¢ umowy sprzedazy, w szczegolnosci: numer i date
zamoOwienia, dane zakupionego towaru, cen¢ i sposob jej zaptaty, dane stron umowy,
miejsce, sposob i koszt dostawy. W celu weryfikacji i przyjecia oferty przez Sklep,
Klient powinien klikng¢ w link "Potwierdz zamowienie" udostgpniony w tresci maila.
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Jezeli proponowana tres¢ Umowy Sprzedazy nie jest zgodna z Zamowieniem
ztozonym przez Klienta, Klient powinien bez zbednej zwloki zawiadomi¢ o tym Sklep
internetowy wysylajac wiadomos¢ e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznoSci.
Sklep internetowy bez zbednej zwioki przesle Klientowi skorygowang tre§¢
proponowanej umowy.

Sklep internetowy potwierdza przyjgcie Zamowienia do realizacji

wysytajac Klientowi kolejng wiadomos¢ e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci
przez Klienta nastepuje zawarcie Umowy Sprzedazy.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

. Realizacja Zamo6wienia rozpoczyna si¢ po dokonaniu ptatnosci przez Klienta lub, jesli

Klient wybral opcj¢ ptatnosci przy odbiorze Towaru, od momentu ztozenia
Zamoéwienia.
W wypadku braku zamoéwionych Towarow w magazynie, Sprzedawca poinformuje
Klienta o tym fakcie oraz zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji Zamowienia
niezwlocznie, najpozniej w ciggu 48 godzin.
Do sprzedawanego Towaru dotaczana jest karta gwarancyjna producenta, importera
lub dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor udzielajg gwarancji na
podstawie pisemnej karty gwarancyjnej.
Klientami w przypadku oséb fizycznych moga by¢ tylko osoby posiadajace peing
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.
Klient sktada Zamowienie w nastgpujacy sposob:
wybor Towardw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;
podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania, formularza
dostawy;
wybor formy dostawy 1 platnosci;
zatwierdzenie Zamowienia przez przycisk ,,Zamowienie z obowigzkiem
zaplaty”;
wystanie potwierdzenia Zamowienia na adres e-mail Klienta;
Zamowienie zlozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie pdzniej
niz w ciggu dwoch dni roboczych (z wylaczeniem §wiat) od otrzymania
Zamowienia. Potwierdzenie wystane bedzie e-mailem lub telefonicznie.
Zarejestrowani Klienci majg mozliwo$¢ Sledzi¢ status realizacji Zamowienia.
Klient zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych danych.
Zamoéwienia mozna sktada¢ rowniez z pomini¢ciem rejestracji na stronie internetowe;j
Sklepu poprzez:
o wyslanie wiadomosci e-mail
o telefonicznie w godzinach pracy obstugi Sklepu
Klient, ktory skorzysta ze sposobéw wskazanych w pkt. 12., pomijajac stron¢ Sklepu
ma obowiazek zapoznania si¢ 1 akceptacji Regulaminu przestanego przez Sklep na
podany przez Klienta adres e-mail.
Klient korzystajac z jednego ze sposoboéw ztozenia Zamowienia wskazanych w pkt.
12., powinien poda¢:
nazwe, i1lo$¢ produktow;
imi¢ 1 nazwisko odbiorcy;
doktadny adres dostawy;
numer telefonu kontaktowego;
o adres e-mail Zamawiajacego.
Potwierdzenie Zamodwienia przesylane do Klienta zawiera:
o dane Sklepu w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr
telefonu;

@)
O
@)
O



opis produktu;

jednostkowa 1 taczng cene wszystkich produktow;

cene Zamowienia = cena tagczna produktéw + koszty wykonania umowy m.in

ptatnosci i dostawy;

o forme dostawy — w tym termin, w ktorym nastapi dostawa i jezeli sg
jakiekolwiek ograniczenia dot. dostawy np. cigzaru badz lokalizacji;
sposob platnosci;
informacj¢ o prawie odstapienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14
dni;

o w zalaczniku przesylany jest wzor odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni.

o O

21. Sklep dopuszcza mozliwos¢ odbioru osobistego w siedzibie firmy.

VI Forma platnosci

1.

2.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za Towar z tytutu Umowy Sprzedazy w
formie dostgpnej w zaktadce "Sposoby ptatnosci" strony Sklepu pod adresem
http://www.fert.krakow.pl/webpage/sposoby-platnosci.html m.in. poprzez zaptatg:
o przelewem na konto bankowe Sprzedawcy: 50 1020 5558 1111 1070 5620
0065 PKO BP Inteligo;
przy odbiorze przesyltki — ptatnos$¢ za pobraniem;
gotowka lub karta platnicza przy osobistym odbiorze Towaru w siedzibie
Sprzedawcy: ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074Krakow;
o kartg lub przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu ptatnosci.
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane do faktury VAT.

VIl Ceny

1.

2.

Wszystkie znajdujace si¢ w Sklepie internetowym oferty stanowia jedynie
niezobowiazujace zaproszenie dla Klienta do przedtozenia odpowiedniej oferty kupna.
Wszystkie ceny podane przy Towarach na stronie WWW Sklepu sa cenami brutto
podawanymi w ztotych polskich (zawieraja nalezne podatki). Cena produktu przed
oznaczeniem przycisku ,,do koszyka” nie zawiera kosztow dostawy i1 innych
dodatkowych optat. Koszty przesytki oraz dokonania ptatnosci doliczane sg do sumy
zamawianych Towarow. Klient jest informowany przed zlozeniem Zaméwienia o
dodatkowych kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.

Zamowienia o warto$ci od 500,00 PLN realizowane sa bez doliczania kosztow
zwigzanych z dostawa.

Cena ostateczng Zamowienia, wigzaca Sklep 1 Klienta jest cena produktu podana na
stronie Sklepu przed ztozeniem Zamdwienia przez Klienta wraz z wszystkimi
kosztami zwigzanymi z realizacja umowy.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia (wraz z kosztami dostawy,
dokonania platno$ci) udostepniana jest przed wyborem opcji ,,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty.” oraz potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie wiadomosci
e-mail na adres podany przez Klienta.

VIIlI Dostawa

1.

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy dost¢pnej w zaktadce "Dostawa" strony
Sklepu pod adresem: http://www.fert.krakow.pl/webpage/dostawa.html .
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2. Calkowity czas realizacji Zamowienia wynosi maksymalnie 30 dni od dnia zlozenia
Zamoéwienia przez Klienta, jednakze Sklep internetowy doklada wszelkich staran, by
Zamoéwienia byty realizowane mozliwie szybko. W razie przekroczenia terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim Konsument ma prawo do wyznaczenia Sprzedawcy
dodatkowego czasu. Jezeli Towar nadal nie zostanie wydany, Klient moze odstgpic¢ od
umowy.

3. Dostawy odbywaja si¢ w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i dni
wolne od pracy dostawy nie sg realizowane.

4. Jesli kwota Zamowienia jest wigksza niz 500,00 PLN, koszty dostawy pokrywa
Sprzedawca.

5. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru do momentu, w ktorym Konsument go otrzyma, chyba ze Konsument wybrat
inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez Sklep.

6. Klient w momencie odbioru przesytki ma mozliwos$¢ sprawdzi¢ Towar i w razie
jakiejkolwiek szkody spisa¢ protokdt w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie
stanowi warunku do zlozenia reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od umowy.

7. Towary dostarczane sg na terenie RP.

IX Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac w terminie 14
dni od dnia doreczenia mu Towaru stosowne o$wiadczenie w jakiejkolwiek formie.
Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ o§wiadczenie przed jego
uptywem na adres: firma Grazyna Gorecka FERT z siedziba: 30-074 Krakéw, ul.
Kazimierza Wielkiego 54A, telefon (12) 294- 73- 99 lub 606- 414- 333, adres e-mail:
ksiegarnia@fert.krakow.pl.

2. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar
nalezy zwrdci¢ na ponizszy adres:

o firma Grazyna Goérecka FERT z siedziba: 30-074 Krakow, ul. Kazimierza
Wielkiego 54A.

3. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia Towaru w zwiazku ze skorzystaniem z
uprawnienia ponosi Konsument.

4. Koszty przestania Towaru sg zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat
sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy, zwyktly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

5. W przypadku odstapienia Klienta od umowy, Sklep dokona zwrotu ceny Towaru
wraz z kosztami, o ktorych mowa w pkt.4, w ciaggu 14 dni od daty otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta. Zwrot ptatnosci nastapi w taki sam sposob, jaki
Konsument uzyt w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument 1 Sklep ustali inng
formg ptatnosci w sposob indywidualny. W kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych ze zwrotem. Sklep wydaje
pisemne po$wiadczenie o zwrocie Swiadczenia.

6. Sklep moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wcezesnie;.
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7. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstapil od umowy, chyba ze przedsi¢biorca zaproponowat, ze sam odbierze Towar.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

8. Konsument odpowiada wyltacznie za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

9. Wz6r formularza odstgpienia od umowy, z ktorego Konsument moze skorzystac, wraz
z pouczeniem znajduje si¢ na stronie Sklepu w zaktadce "Prawo odstapienia od
umowy" i Regulaminie oraz wysytany jest w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
ztozenia Zamowienia.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umow:

o o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

o o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy;

o W ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

o W ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w petni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktdry zostal poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy.

X Procedura reklamacji

=

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta sg okreslone
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
cywilnym.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczna
lub prawng (r¢gkojmia).

4. Produkty oferowane w Sklepie objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnosciag
Sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa.

5. Reklamacja na podstawie odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z
umowg powinna by¢ przekazana m.in.

o poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: ksiegarnia@fert.krakow.pl;

o listownie na adres: Grazyna Goérecka FERT z siedzibg: 30-074 Krakéw, ul.
Kazimierza Wielkiego 54A;

o dzwonigc pod nr (12) 294-73-99 lub 606-414-333.

6. W reklamacji powinien znalez¢ si¢ doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data jej
wystgpienia, powinno by¢ okreslone zadanie Konsumenta, nr zamowienia oraz dane
kontaktowe, co utatwi procedur¢ reklamacyjna.

7. Sklep rozpatruje reklamacje niezwlocznie, najp6zniej w terminie 14 dni od otrzymania

reklamacji wystanej przez Klienta.



https://www.fert.krakow.pl/webpage/prawo-odstapienia-od-umowy.html
https://www.fert.krakow.pl/webpage/prawo-odstapienia-od-umowy.html
mailto:ksiegarnia@fert.krakow.pl

8. W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie
okreslonym w pkt.4, reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong na korzys¢ Klienta.

9. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient moze zgda¢ doprowadzenia produktu do
stanu zgodnego z umowa, nieodplatng naprawe lub wymiang¢ produktu na nowy,
obnizenia ceny lub istnieje mozliwos¢ odstagpienia od umowy. Sklep zwroci Klientowi
réwnowartos¢ ceny calo$ci dokonanej transakcji.

10. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail,
adres korespondencji.

11. Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.

12. Przyktadowy formularz reklamacyjny znajduje si¢ na stronie www.fert.krakow.pl w
zaktadce "Reklamacja” oraz Regulaminie.

XI Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada migdzy innymi nastepujace mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen (alternatywnie metody rozpatrywania sporow), w tym:

o Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy Sprzedazy dziatajacego przy Inspekcji Handlowej.

o Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ z wnioskiem o wszczgcie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
migdzy Konsumentem a Sprzedawca do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej - przyktadowy wykaz podmiotéw znajduje si¢ na stronie Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
https://uokik.gov./wazne_adresy.php#faq595” .

o Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
migdzy Konsumentem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg
przez Federacj¢ Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz za posrednictwem poczty e-mail:
porady@dlakonsumentow.pl

o Konsument moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Jezeli Klientem, dokonujacym zakupu, jest Przedsigbiorca wszelkie spory powstate na
gruncie regulaminu lub umow sprzedazy beda rozstrzygane polubownie przez
mediacj¢ lub Staty Sad Polubowny przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Krakowie
lub Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby Wtasciciela.

X1l Zasady ochrony danych osobowych Klientow

1. Szczegbdtowe zasady ochrony danych osobowych Klientow zgodnie z przepisami
prawa m.in. RODO okreslone zostaty w ,,Polityce prywatnosci”,
stanowigcej integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

XIII Postanowienia koncowe


http://www.fert.krakow.pl/webpage/reklamacja.html
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.fert.krakow.pl/webpage/aktualna-polityka-prywatnosci.html

1. Regulamin jest dostepny pod adresem
https://www.fert.krakow.pl/webpage/requlamin-0d-25-05-2018-r.html

2. Klient ma mozliwo$¢ odczytu, Sciggnigcia tresci Regulaminu na swoje urzadzenie oraz
dokonania wydruku dokumentu.

3. Sklep dokona zmiany postanowien Regulaminu z waznych powodéw po uprzednim
poinformowaniu Klientoéw poprzez publikacj¢ jednolitego tekstu Regulaminu na
tamach Sklepu oraz wystania jego tre$ci na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Zmieniony lub zmodyfikowany Regulamin ma moc wiazaca, po spetnieniu
pozostatych warunkéw przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkow prawnych
powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.

4. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob narusza¢ praw nabytych Klientow
korzystajacych ze Sklepu przed dniem wej$cia w zycie zmian.

Zatacznik nr: 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat: Grazyna Gérecka FERT
ul. Kazimierza Wielkiego 54A
30-074 Krakow
tel./fax 12/294-73-99
e-mail: ksiegarnia@fert.krakow.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy
sprzedazy nast¢pujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*

— Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Wzor formularza odstgpienia od umowy z pouczeniem w formacie pdf. - do

pobrania
Wzor formularza odstgpienia od umowy z pouczeniem w formacie docx. - do

pobrania

Zatacznik nr: 2
WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

FORMULARZ REKOJMI/ ZWROTU / WYMIANY


https://www.fert.krakow.pl/webpage/regulamin-od-25-05-2018-r.html
file:///C:/uploads/files/2016odstapienie_pouczenie_formularz---aktualizacja-29.01.2016_3.pdf
file:///C:/uploads/files/2016odstapienie_pouczenie_formularz---aktualizacja-29.01.2016_3.pdf
file:///C:/uploads/files/2016odstapienie_pouczenie_formularz---aktualizacja-29.01.2016_1.docx
file:///C:/uploads/files/2016odstapienie_pouczenie_formularz---aktualizacja-29.01.2016_1.docx

/dane Uzytkownika/

Grazyna Gorecka FERT,
30-074 Krakow,

ul. Kazimierza Wielkiego 54A,
NIP 6770073624,

REGON 350651189

tel./fax 12/294-73-99
ksiegarnia@fert.krakow.pl

Nazwa reklamowanego produktu

Podstawg zgloszenia reklamacji naprawy/zwrotu jest sporzadzenie doktadnego opisu:
(podanie doktadnego opisu jest niezbedne)

Opis:

Zglaszam che¢ dokonania reklamacji nieodptatnie poprzez: (niezbedne jest wskazanie zagdania
sposobu dokonania reklamacji):

a)naprawg;
b)wymiang;
c)obnizenie ceny

lub:


mailto:ksiegarnia@fert.krakow.pl

d)zwrot - dokonanie przelewu na moj rachunek bankowy w Banku

oV g e 161 11014100 R

MIEJSCOWOSC.....cooa...... DATA oo
PODPIS

UWAGA! Zwrot ceny za usluge mozliwy jest poprzez przelew bankowy na wskazane konto
bankowe.

Wz6r formularza reklamacyjnego w formacie pdf. - do pobrania
Wzor formularza reklamacyjnego w formacie docx. - do pobrania



http://www.fert.krakow.pl/uploads/files/FORMULARZ%20REKLAMACJI.pdf
http://www.fert.krakow.pl/uploads/files/FORMULARZ%20REKLAMACJI.docx

