INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(dotyczy Klientéw korzystajacych ze Sklepu jako Konsumenci)

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

+ w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas:

Grazyna Gorecka FERT

ul. Kazimierza Wielkiego 54 A
30-074 Krakow

tel./ fax 12/294-73-99

e-mail: ksiegarnia@fert.krakow.pl

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (dofgczony ponizej),
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.


mailto:ksiegarnia@fert.krakow.pl

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz:
Grazyna Gorecka FERT

Ksiegarnia Budowlana

ul. Kazimierza Wielkiego 54 A

30-074 Krakow

niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
W sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rZeczy.

Prawo do odstapienia od umowy przez Konsumenta jest wylaczone w odniesieniu do
umow:

* o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

* o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy;

* w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

* w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

* o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spelieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Konsument po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego i zwrotu ma mozliwos¢ skorzystac
z dwoch odmian alternatywnego rozpatrywania sporow:

* moze zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do stalego polubownego sadu
konsumenckiego lub do mediatora - przyktadowy wykaz podmiotow znajduje si¢ na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595”

* lub moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595%E2%80%9D

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: Grazyna Gorecka FERT
ul. Kazimierza Wielkiego 54 A
30-074 Krakow
tel./fax 12/294-73-99
e-mail: ksiegarnia@fert.krakow.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig¢ 1 nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-0w)

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

(*) Niepotrzebne skresli¢



