REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.fert.krakow.pl

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.fert.krakow.pl prowadzony jest przez
firme: Grazyna Gorecka FERT z siedziba w Krakowie przy ul. Kazimierza Wielkiego
54A, 30-074 Krakow, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji 1 Informac;ji
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod numerem NIP: 677-007-36-24 oraz
REGON: 350651189.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowe;.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci zasady zawierania za posrednictwem Sklepu Internetowego Umow
sprzedazy Towardw znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu Internetowego, zasady
wykonywania tych umow oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

4. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

e adres pocztowy: 30-074 Krakow, ul. Kazimierza Wielkiego 54A

e adres poczty elektronicznej: ksiegarnia@fert.krakow.pl

e numer telefonu: (+48) 606 414 333

e numer rachunku bankowego: 50 1020 5558 1111 1070 5620 0065.

N

§ 2 Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej terminy nalezy przez nie
rozumiec:

1. Sklep internetowy/Sklep — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy dostepny pod
adresem https://www.fert.krakow.pl za posrednictwem ktorego Klient moze zakupi¢
od Sprzedawcy Towar.

2. Sprzedawca — podmiot wskazany w § 1, ktory prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza,
proponuje sprzedaz za pomoca Sklepu internetowego na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

3. Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktora ukonczyta co najmniej 13 lat (pod
warunkiem, ze uzyskata zgod¢ przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieb¢daca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora korzysta z ustlug §wiadczonych przez Sklep
Internetowy.

4. Konsument - Klient bedacy osobag fizyczna, dokonujacy w Sklepie Internetowym
czynno$ci niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodow3.

5. Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta rejestracji w ramach ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

6. Koszyk — element Sklepu Internetowego, w ktorym Klient moze zobaczy¢ wybrane
Towary oraz ma mozliwo$¢ modyfikacji danych.

7. Newsletter — ustuga swiadczona przez Sklep na rzecz Uzytkownika poprzez
wysytanie mu wszelkich informacji o dziataniu Sklepu po dobrowolnym podaniu
przez Uzytkownika adresu e-mail.
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Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz nabywania w nim Towarow.

Towar — rzecz ruchoma, stanowigca przedmiot obrotu pomi¢dzy Sklepem
Internetowym a Klientem.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow zawarta na odleglo$¢ pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Formularz Zamoéwienia — ustuga dostepna na stronie Sklepu Internetowego, za
pomocg ktorej Klient moze dokona¢ zakupu, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Towaru do Koszyka oraz okre$lenie warunkéw Umowy Sprzedazy — w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.

Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i 1lo$¢
Towar6éw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 3 Techniczne warunki korzystania ze Sklepu

W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:

a. urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne - komputer, telefon typu
smartfon lub tablet z systemem operacyjnym: Windows, Mac OS X, Linux lub
Android;

b. dostgp do sieci Internet - przegladarka internetowa: Internet Explorer, Chrome,
Firefox, Opera;

c. konto poczty elektronicznej (e-mail).

Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktore sa plikami tekstowymi, pliki
te nie zachowuja zadnych danych personalnych, uzywane sag w sposdb anonimowy w
celu ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach Sklepu. Pliki Cookies
stuza do wymiany informacji pomiedzy Sklepem a Klientem, co w znacznym stopniu
utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego Klienta Sklepu.
Klient decyduje o stosowaniu plikow cookies. Przegladarki internetowe czgsto
domyslnie maja ustawiong mozliwo$¢ instalowania tych plikow na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktory w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.

Sklep informuje, iz wylaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikow
Cookies moze wptyna¢ na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

Szczegotowe informacje dotyczace Plikow Cookies zawarte sg w Polityce Plikow
Cookies, udostepnionej pod adresem https://www.fert.krakow.pl/webpage/aktualna-
polityka-prywatnosci.html.

§ 4 Rejestracja i logowanie

Sprzedawca $swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom
zatozenia i korzystania z Konta Klienta na stronie Sklepu Internetowego.
Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga zaktadania Konta
Klienta. Sktadanie zamoéwien Towaru przez Klienta mozliwe jest albo po zatozeniu
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Konta Klienta, albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych,
umozliwiajacych realizacje zamdwienia bez zaktadania Konta Klienta.

Rejestracja Konta Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.
Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto Klienta poprzez wystanie stosownego
zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: ksiegarnia@fert.krakow.pl lub pisemnie na adres: Grazyna Gorecka FERT, ul.
Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074 Krakow.

W celu dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie si¢ i
zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, a takze wyrazenie przez
Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestracji,
oznaczonych jako obligatoryjne.

§ 5 Skladanie i realizacja zamoéwien

Klient moze sktada¢ zamowienia na Towary dostgpne w asortymencie Sklepu
Internetowego, przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg, poprzez wypetnienie
Formularza Zaméwienia, poza przerwami konserwacyjnymi.

. Umieszczenie na witrynie Sklepu Internetowego okreslonego Towaru wraz z
0znaczeniem jego ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie

dla Klientow do sktadania ofert.

Zamowienie zostaje ztozone przez Klienta w formie elektronicznej, polega na
wypetnieniu formularza Zamowienia w Sklepie internetowym i stanowi oferte
zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru umieszczonego na witrynie Sklepu
internetowego za okreslong tam cene.

. Podczas sktadania zamowienia niezbednym dla Klienta pozostaje zapoznanie si¢ i
zaakceptowanie przez niego niniejszego Regulaminu. Zapoznanie si¢ ze wskazanym
dokumentem i zaakceptowanie go, Klient potwierdza zaznaczajac odpowiednie pole
przed finalizacja zamowienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego Regulaminu
w toku skladania zamowienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia
Towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni Formularz Zamoéwienia i
prawidlowo poda dane kontaktowe: doktadny adres, na ktory zaméwienie ma by¢
wystane, oraz numer telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sag kompletne, Sprzedawca skontaktuje si¢ z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do
anulowania zamowienia.

Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie skutecznego zaméwienia przez
automatycznie generowang wiadomo$¢ e-mail, ktora wysyta Klientowi. Wiadomos$é
zawiera proponowang tre§¢ Umowy Sprzedazy, w szczego6lnosci: numer i date
zamowienia, dane zamawianego Towaru, ceng i sposob jej zaplaty, dane stron umowy,
miejsce, sposob i koszt dostawy. W celu weryfikacji i przyjecia oferty przez Sklep,
Klient powinien klikna¢ w link "Potwierdz zamoéwienie" udostgpniony w tre$ci maila.
Jezeli proponowana tres¢ Umowy Sprzedazy nie jest zgodna z zamowieniem
ztozonym przez Klienta, Klient powinien bez zbednej zwloki zawiadomi¢ o tym Sklep
internetowy wysytajac wiadomos¢ e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznosci.
Sklep internetowy bez zbednej zwtoki przesle Klientowi skorygowang tre§¢
proponowanej umowy.
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Sklep internetowy potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji wysylajac Klientowi
kolejng wiadomos$¢ e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta
nastepuje zawarcie Umowy Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Realizacja zamowienia zlozonego za posrednictwem Sklepu Internetowego
rozpoczyna si¢:

a. W przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu zamoéwienia ptatnosci z
gory przelewem bankowym — od dnia otrzymania wptaty od Klienta na konto
bankowe przez Sprzedawcg,

b. w przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia platnosci z
gory kartg kredytowg lub przelewem internetowym bankowosci elektroniczne;j
— od dnia otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia poprawnego wykonania
ptatnosci przez podmiot realizujgcy ptatnosc,

c. w przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia ptatnosci
przy odbiorze zaméwionego Towaru (platno$¢ za pobraniem) — od dnia
wyslania przez Sprzedawce do Klienta wiadomosci elektronicznej z
potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.

Klient, ktory przy sktadaniu zamowienia wybrat ptatnos$¢ z géry, powinien uisci¢ cene
oraz koszty dostarczenia Towaru w ciggu 14 dni od momentu zawarcia Umowy
Sprzedazy. W przypadku braku zaptaty w powyzszym czasie, zamoéwienie jest
anulowane.

W przypadku braku zaméwionych Towarow w magazynie, Sprzedawca poinformuje
Klienta o tym fakcie oraz zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizaCji zamowienia
niezwlocznie, najpdzniej w ciggu 48 godzin.

§ 6 Forma platnoSci

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za Towar z tytutu Umowy Sprzedazy w
formie opisanej w zaktadce "Sposoby ptatnosci” strony Sklepu pod adresem
http://www.fert.krakow.pl/webpage/sposoby-platnosci.html m.in. poprzez zaptate:
a. przelewem na konto bankowe Sprzedawcy: 50 1020 5558 1111 1070 5620
0065 PKO BP Inteligo;
przy odbiorze przesylki — ptatnos$¢ za pobraniem;
gotéwka lub kartg ptatnicza przy osobistym odbiorze Towaru w siedzibie
Sprzedawcy: ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074Krakow;
d. kartg lub przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu platnosci.
Klient dokonuje wyboru formy ptatnosci w Koszyku w trakcie sktadania zamowienia.

§ 7 Ceny

Ceny Towaroéw prezentowanych na stronie Sklepu Internetowego wyrazone sg w
ztotych polskich i sg cenami brutto, a wigc zawierajg podatki, w tym podatek od
towarow i ustug (VAT). Cena Towaru przed oznaczeniem przycisku ,,do koszyka” nie
zawiera kosztow dostawy i innych dodatkowych optat. Koszty dostawy oraz
dokonania ptatno$ci doliczane sg do sumy zamawianych Towaréw w Koszyku.
ZamoOwienia o wartosci od 500,00 PLN realizowane sg bez doliczania kosztow
zwigzanych z dostawa.

Cena wiazaca 1 ostateczng jest cena podana w Koszyku, a wigc w podsumowaniu
zamoOwienia, w chwili zlozenia zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu
internetowego.
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Informacja na temat catkowitej wartosci Zaméwienia (wraz z kosztami dostawy,
dokonania ptatnosci) potwierdzana jest w przestanej niezwlocznie wiadomosci e-mail
na adres podany przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia.

§ 8 Dostawa

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy w Koszyku w trakcie sktadania zamowienia
sposrod sposoboéw dostawy opisanych w zaktadce "Dostawa" strony Sklepu pod
adresem: http://www.fert.krakow.pl/webpage/dostawa.html .

Catkowity czas realizacji Zaméwienia wynosi maksymalnie 30 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia przez Klienta, jednakze Sklep internetowy doktada wszelkich staran, by
zamowienia byty realizowane mozliwie szybko.

Dostawy odbywaja si¢ w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy 1 dni
wolne od pracy dostawy nie sg realizowane.

Jesli kwota Zamowienia jest wigksza niz 500,00 PLN, koszty dostawy pokrywa
Sprzedawca.

Towar zamowiony w Sklepie Internetowym moze zosta¢ dostarczony na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej .

§ 9 Prawo odstgpienia od umowy

Konsument lub osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego (wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej) moze w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny.

. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Towaru Klientowi,
o ktérym mowa w ust. 1 lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.
Klient, o ktérym mowa w ust. 1, moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajac
Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Klienta, 0
ktérym mowa w ust. 1, przed uptywem wskazanego terminu, pisma poczta na adres:
Grazyna Gorecka FERT, ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074 Krakow lub poprzez
przestanie tego o§wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
ksiegarnia@fert.krakow.pl.

Do zachowania terminu do odstapienia od Umowy wystarczy wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od Umowy przed upltywem
terminu do odstapienia od Umowy.

. W przypadku odstapienia od Umowy, Klient, o ktorym mowa w ust. 1, ma obowigzek
zwroci¢ towar Sprzedawcy niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym Klient, o ktorym mowa w ust. 1, poinformowal Sprzedawce o
odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Klient, o ktorym
mowa W ust. 1, odesle towar przed uptywem 14-dniowego terminu na adres: Grazyna
Gorecka FERT, ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074 Krakow.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwrdci
Klientowi, o ktorym mowa w ust. 1, wszystkie otrzymane od niego platnosci, w tym
koszty dostarczenia towardw, jednak z wyjatkiem dodatkowych kosztow
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wynikajacych z wybranego przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 1, sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.

Zwrot ptatnos$ci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych
sposobow ptlatnosci, jakich uzyt Klient, o ktérym mowa w ust. 1, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Klient, 0
ktorym mowa w ust. 1, nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta, 0
ktérym mowa w ust. 1, do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 1, dowodu odestania Towaru, w zalezno$ci od
tego, ktore ze zdarzen nastgpi wczesnie;j.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1, ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Na podstawie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢ nie
przystuguje w odniesieniu do uméw wskazanych w ww. artykule.

§ 10 Reklamacja

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych 1
prawnych. Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady Towaru na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz. U. z 2020, poz. 1740 ze zm.), w szczegolnosci w art. 556 1
nastepnych Kodeksu cywilnego.
Reklamacj¢ nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na nizej podane adresy:

» e-mail: ksiegarnia@fert.krakow.pl;

o listownie: Grazyna Gorecka FERT, ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074

Krakow.

Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci jej
wystgpienia, dat¢ wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie
Klienta w zwigzku z wada towaru.
Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sag w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl

Klient posiadajacy status konsumenta moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozwigzania indywidualnego sporu migdzy konsumentem a Sklepem Internetowym,
korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika
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konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw, m.in. Federacji Konsumentow - adres strony internetowej:
http://www.federacja-konsumentow.org.pl

W rozwigzaniu indywidualnego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcja
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy
tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum
Konsumenckiego:

http://www.konsument.gov.pl

Klient bedacy konsumentem posiada migdzy innymi nastepujace mozliwosci
skorzystania z pozasadowego rozwigzania sporu mi¢dzy konsumentem a Sklepem
Internetowym:

a. zwrécenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 Wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu migdzy
konsumentem a Sklepem przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu,

b. uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego sadu polubownego dziatajacego
przy Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji
Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych
sadoéw polubownych wykonuja wlasciwi miejscowo Wojewodzey Inspektorzy
Inspekcji Handlowej.

Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej wiasciwy dla siedziby sprzedawcy.
Wykaz wszystkich Wojewoddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz statych
sadow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje si¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporow
konsumenckich wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty si¢
zajmuja dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod http://www.uokik.gov.pl

Przy Prezesie Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata rowniez punkt
kontaktowy do spraw pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich, do zadan ktoérego
nalezy mi¢dzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach
sporow wynikajacych z transgranicznych umoéw zawieranych z konsumentami.
Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwiazywania
sporéw konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma ufatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow
migdzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o §wiadczenie ustug
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zawieranych migdzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej a
przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Lacze elektroniczne do
platformy ODR: http://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej 1 ma
charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na postepowanie. Sklep
Internetowy wyraza zgodg¢ na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami.

§ 12 Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego jest firma:
Grazyna Gorecka FERT z siedziba w Krakowie, przy ul. Kazimierza Wielkiego 54A,
30-074 Krakow, zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) pod numerem NIP: 677-007-36-24 oraz REGON: 350651189.
Podanie danych osobowych przez Klientow Sklepu Internetowego jest dobrowolne, z
tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych w procesie rejestracji
uniemozliwia rejestracje i zalozenie konta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje¢
zamoOwienia.

Sklep Internetowy przetwarza dane osobowe na potrzeby:

a. prawidlowej realizacji Umowy Sprzedazy towar6w oraz ich wysyiki.
Niepodanie danych osobowych niezbgdnych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje odmowg zawarcia tejze umowy;

b. do marketingu towardéw i ustug znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu
Internetowego w przypadku udzielenia stosownej zgody (rozumianej jako
wysylanie informacji handlowych droga elektroniczng oraz z wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych — SMS, zgodnie z Ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda, a w
stosownych przypadkach konieczno$¢ realizacji Umowy Sprzedazy.
Kazdy Klient, ktorego dane osobowe przetwarza Sklep Internetowy ma prawo do:

a. zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
przenoszenia, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych. W zwigzku z
przetwarzaniem przez Sklep Internetowy danych, przystuguje takze prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

b. cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore sg przetwarzane na
podstawie wyrazonej zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie wplywac na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody
przed jej wycofaniem.

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu wycofania przez Klienta Sklepu
Internetowego zgody.

Sklep Internetowy nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego.
Szczegbdlowe informacje na temat przetwarzania danych dostepne sag w Polityce
Prywatnosci pod adresem https://www.fert.krakow.pl/webpage/aktualna-polityka-
prywatnosci.html stanowigcej integralng cz¢$¢ niniejszego Regulaminu.

§ 13 Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn prawnych lub organizacyjnych w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
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realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta poprzez umieszczenie informacji na stronie Sklepu
Internetowego oraz poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na adres e-mail
przypisany do ich Konta Klienta powiadomienia o zmianie regulaminu.
. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy zawarte i
zamowienia zlozone przed datg wejécia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia umowy i
ztozenia zamowienia przez Klienta.
Zmieniony regulamin jest wigzacy dla zarejestrowanego Klienta, ktory nie zrezygnuje
z prowadzenia konta w Sklepie Internetowym poprzez jednoznaczne o§wiadczenie
woli skierowane na ponizsze adresy przed datg wejscia w zycie zmienionego
regulaminu:

e e-mail: ksiegarnia@fert.krakow.pl;

e listownie: Grazyna Gorecka FERT, ul. Kazimierza Wielkiego 54A, 30-074

Krakow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2020, poz. 1745 ze zm.), a w przypadku Klientow
bedacych konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.).
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku i obowiazuje do
Umow zawartych od tego dnia.
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